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Tietosuojaseloste

Rekisterinpitaja

Paivitetty 6.6.2018.

Rekisterinpitdja on Helfer Oy (y-tunnus: 2249127-7, kotipaikka: Helsinki).

Ajan tasalla olevat yhteystiedot 16ytyvat verkkosivustoltamme helfer fi.

Henkilotietojen lahteet, kaytto ja tallennus

Keradmme vain suoraan asiakkailtamme, tavarantoimittajiltamme tai julkisista lahteista kuten
yritysten verkkosivuilta saamiamme henkil6- tai yhteystietoja (esim. nimi, puhelinnumero,
sahkopostiosoite). Tallennamme ainoastaan tietoja, joita tarvitaan tilausten seka
asiakassuhteiden ja -palvelun hoitamiseen.

Kaytamme tietoja palvellessamme asiakkaitamme tilauksiin liittyvissa asioissa tai
hoitaessamme asiakassuhdettamme.

Helfer Oy:n tyontekijoilla on padsy kaikkiin tallennettuihin tietoihin. Helfer Oy:n kanssa
sopimussuhteessa olevilla henkil6illa (kuten kirjanpitdjalla ja IT-tukihenkil6illd) on tarvittaessa
rajattu paasy henkilotietoihin.

Luovutamme tilausten ja toimitusten tdyttamiseen vaadittuja tietoja tavarantoimittajillemme,
jotta he voivat kasitelld tilaukset ja tayttaa tilauksiin liittyvat velvoitteensa. Kaikkien
tavarantoimittajiemme kotipaikka on Euroopan unionin (EU) tai Euroopan vapaakauppaliiton
(EFTA) alueella. Tarvittaessa saatamme my®os luovuttaa joitain yhteystietoja, kuten nim ja
puhelinnumeron, kuriiripalveluille tuotteiden toimittamista varten.

Emme luovuta tai myy tietoja kolmansille osapuolille, mutta henkil6tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille niin pyydettaess3, ajantasaista lainsdadantoa noudattaen.

Tallennamme tietoa digitaaliseen muotoon ja paasy tietoihin on salasanasuojattu.
Turvataksemme luotettavan varmuuskopioinnin ja varmistaaksemme kaikkien tyontekijéiden
riittdvan, ajantasaisen paasyn tyodokumentteihin, kaytdmme pilvipalvelua tilausten ja muiden
sopimusten seka asiakassuhteiden hoitamiseen liittyvien dokumenttien sdilyttdmiseen ja
arkistoimiseen. Kdyttamamme pilvipalvelu on rekisterdity Dubliniin, Irlantiin, ja yhtion
padkonttori sijaitsee Kaliforniassa, Yhdysvalloissa. Pilvipalvelu saattaa siirtaa tietoa palvelimille,
jotka sijaitsevat EU:n ulkopuolella. Tiedonsiirrossa kaytetaan Secure Sockets Layer (SSL) -
salausta. Tietoja tallennetaan kayttden 256-bittistd Advanced Encryption Standard (AES) -
salausta. Lisaksi arkistoimme henkil6tietoja sisaltavid dokumentteja paperisessa muodossa
kirjanpidollisten velvoitteiden ja lain vaatimusten mukaisesti.
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Verkkosivusto ja evasteet

Emme kayta eviasteitd verkkosivustollamme helfer fi.

Verkkosivustomme palvelimen ylldpitdjd saa anonyymia tietoa palvelimen kaytosta (mm.
kayttajan IP-osoite ja IP-osoitteen palveluntarjoaja), kun palvelinta kdytetdan (esim.
verkkosivustolla vierailemalla). Tieto tallentuu lokitiedostoihin, jotka poistetaan automaattisesti
72 tunnin jalkeen niiden muodostumisesta.

Sahkopostin kaytto

Toimitamme tilauksiin liittyvia tietoja ja dokumentteja, kuten tarjouksia ja tilausvahvistuksia,
sahkopostin valityksella. On syytda huomioida, etta tiedon valittdminen sahkopostin valityksella
ei ole tdysin turvallista ja tieto kulkee usein salaamattomana palvelimelta toiselle. Vinkkeja
turvalliseen sahkopostin kayttoon 10ytyy mm. Viestintaviraston verkkosivustolta.

Rekisteroidyn henkilon oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada tietda mita tietoja hanesta on tallennettu. Toimitamme tiedot
sahkoisessda muodossa kuukauden kuluessa kirjallisen, allekirjoitetun pyynnon
vastaanottamisesta.

Mikali tiedoissa on virheita tai puutteita, rekisterdidylla on oikeus pyytaa oikaisemaan
virheellisia tietoja tai lisdidamaan tietoja. Rekisterdidylla on myos oikeus pyytaa poistamaan
tietoja.

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta koskevia tietoja
suoramarkkinointitarkoituksessa.

Tietosuojaselosteen muuttaminen

Tietoturvaymparistd muuttuy, joten kehitamme tietosuojakaytantdjamme jatkuvasti ja
pidatdmme oikeuden muutoksiin. Ajantasainen tietosuojaselosteemme on saatavilla
verkkosivustollamme helfer fi.


https://www.viestintavirasto.fi/kyberturvallisuus/tietoturvaohjeet/palveluidenturvallinenkaytto/sahkoposti.html

